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GIRIS

Tanmitim Elemani1 (Seviye 3) Ulusal Yeterliligi 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi
Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére MYK’nin gorevlendirdigi Gida Perakendecileri
Dernegi (GPD) tarafindan hazirlanmis, sektdrdeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri
alimarak degerlendirilmis ve MYK Ticaret Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra

MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmastir.
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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin, patlama,
tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale, miicadele,
ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

DAGITIM AGI ARACILARI: Uretimi tamamlanmus iriinlerin fiziksel dagitimini iistlenen,
tirtinlerin miilkiyet ve deger degisimine yardimci olan kisi, kurum, kuruluslarini,

DEMO: Bir iirlinii tanitmak ya da denettirmek amaciyla yapilan sunumu,

DENETTIRMEK: Tanitimin1 yapacag iiriin veya aktivite ilgili miisterinin fikir sahibi olmasi
icin denetme isini yaptirmak,

FIRMA: Tanitim1 yapilacak marka ve/veya iiriinlerin iiretimi/satisin1 yapan gercek ya da tiizel
kisiligi,

GORSEL MALZEME: Tanitim alaninda iiriin hakkinda bilgi veren her tiirlii dijital ve basili
tanittm materyallerini,

IKAME URUN: Esit, denk, es deger iiriinii,
ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

IS KAZASI: Isyerinde veya isin yiiriitimii nedeniyle meydana gelen, 6liime veya viicut
biitiinliigliniin ihlaline sebep olan olayz,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisan, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve glivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske kars1 koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilms tiim alet, arac, gereg¢ ve cihazlari,

LANSMAN: Bir iiriiniin pazara girmesi amaciyla yliriitiilen tanitim faaliyetlerinin biitliniind,

MARKA: Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan 6zel
ad veya isareti,

MENSEI: Bir iiriiniin iiretildigi yeri, kokenini, ekonomik milliyetini,
MUSTERI PROFILI: isletmenin miisterilerine ait detayh bilgileri,

PAZAR: Mal ve hizmetlerin satisa sunuldugu, alicilarin ve saticilarin bir araya geldikleri,
mallarin sahipliginin degisiminin yapildig: yeri,

PAZARLAMA: Misterilerin ihtiyag ve beklentilerini anlama ve bu c¢ergevede
triin/hizmetlerin saglanmasi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitiminin planlamasi,

yiirlitiilmesi ve kontrol edilmesi siirecini,

PROMOSYON: Bir iiriinii genis kitlelere tanitmak ve o malin piyasaya siiriimiinii saglamak
amaciyla yapilan tutundurma c¢alismalarini,
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RAMAK KALA OLAY: Is yerinde meydana gelen, calisan, is yeri ya da ekipmanimi zarara
ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olayi,

RISK: Tehlikeli bir olayin meydana gelme olasiligi ile sonuglarmin bilesimini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: Is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
riske doniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek
derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlagtirilmasi amaciyla yapilmasi gereken
caligmalari,

TANITIM ALANI: Bir marka veya iirline tiikketicinin dikkatini ¢ekmek, {iriinii tanitmak veya
hatirlatmak amaciyla tanitim aktivitelerinin gergeklestirildigi fuar, magaza, aligveris merkezi,
sokak ve aktivite alanlar1 gibi kapal1 ve agik alanlari,

TANITIM STANDI: Bir iiriinii sergilemek ve tanitmak maksadiyla kurulan sistemlerin her

birini,

TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

URUN: Bir isletme tarafindan iiretilen mallar1 ve/veya sunulan hizmetleri

ifade eder.
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22UY0491-3 TANITIM ELEMANI ULUSAL YETERLILiGi

1 | YETERLILIGIN ADI Tamitim Elemani
2 | REFERANS KODU 22UY0491-3
3 |SEVIYE 3
4 LSJILNLIJIEII:QIF\IQSF;\I\?[LD AKi YERI ISCO 08: 5242 (Satis Tanitim Elemanlar)
5 | TUR -
6 | KREDI DEGERI -
A) YAYIN TARIHI 06.04.2022
7 |B)REVIZYON NO Rev. No: 00
C) REVIZYON TARIiHI -

Tanitim Eleman1 (Seviye 3) mesleginin nitelikli kisiler

tarafindan  yiiriitilmesi ve caligmalarda kalitenin

artirilmasti igin;

e Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi,

8 |AMAC beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,

e Adaylarin, gecerli ve giivenilir bir belge ile mesleki
yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,

e Egitim sistemine, smav ve belgelendirme
kuruluglarina referans ve kaynak olusturmaktir.

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

17UMS0622-3 Tanitim Elemani (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi

10 | YETERLILIK SINAVINA GIRIS SART(LAR)I

11 | YETERLILiGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

Al: Is Saghig ve Giivenligi, Cevre Koruma, Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim
A2: Tanitim Uygulamalar

11-b) Se¢meli Birimler

11-¢) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Tanitim Elemani (Seviye 3) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde tanimlanan
sinavlara tabi tutulur. Adaylarin mesleki yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in birimlerde tanimlanan
sinavlardan basarili olmalari sart1 vardir. Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali sinavlar,
her bir birim i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi
bagimsiz yapilmalidir.

Yeterlilik birimlerinin gecerlilik siiresi, birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik
birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tiim birimlerin gegerliligini koruyor
olmasi gerekmektedir.
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13

DEGERLENDIRICi OLCUTLERI

Degerlendiriciler asagidaki kosullardan en az birini karsilamalidir.

Yiiksek Ogretim Kurumlari veya mesleki egitim kurumlarinda en az 3 yil pazarlama ve/veya satis

konusunu igeren dersleri vermis olmak,

Pazarlama ve/veya satisa iligkin egitim veren kurum ve kuruluslarda veya bagimsiz olarak en az 3 yil

egitmen olarak ¢alismis olmak,

Universitelerin on lisans veya lisans alanlarindan mezun olup pazarlama ve/veya satis mesleginde, 1
yil1 yoneticilik olmak kaydiyla en az 3 y1l mesleki deneyime sahip olmak,

Lise mezunu olup pazarlama ve/veya satis mesleginde en az 5 yi1l mesleki deneyime sahip olmak,
Isletmelerde en az 7 y1l pazarlama ve/veya satis yoneticiligi yapmis olmak,

Yukaridaki 6zelliklere sahip olan ve dlgme ve degerlendirme siirecinde gorev alacak degerlendiricilere;
ilgili alanda yetkilendirilmis sinav ve belgelendirme kuruluslar1 tarafindan mesleki yeterlilik sistemi,

kisinin gorev alacagi ulusal yeterlilik(ler), ilgili ulusal meslek standart(lar)i, 6lgme-degerlendirme, 6l¢me-
degerlendirmede kalite giivencesi ve ISG konularinda egitim saglanmalidir.

Tanitim Elemani (Seviye 3) yeterlilik belgesinin

Lo | BLEILAGIE (6 ACTIIRU LT TS A LT gecerlilik stiresi bes (5) yildir.
15 | GOZETIM SIKLIGI -
5 yillik gecerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin
performansi, asagida tanimlanan yontemlerden en az biri
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;
a) 5 yil belge gegerlilik siiresi igerisinde toplamda en az
iki y1l veya son alt1 ay boyunca ilgili alanda calistigini
BELGE YENILEMEDE gosteren  kayitlar1  (hizmet  dokiimii, referans
16 | UYGULANACAK OLCME- yazisi/mektubu, s6zlesme, fatura, portfolyo, vb.) sunmak,
DEGERLENDIRME YONTEMI
b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in
tanimlanan Uygulamaya (Performans) dayali sinavdan
(P1) basarili olmak.
Bu sartlardan en az birini yerine getiren adaylarin belge
gegcerlilik stireleri 5 y1l daha uzatilir.
MESLEKTE YATAY ve DIKEY o ) .
17 iLERLEME YOLLARI Dikey Ilerleme: Tanitim Sorumlusu (Seviye 4)
YETERLILiGi GELISTIREN o ..
18 KURULUS(LAR) Gida Perakendecileri Dernegi (GPD)
YETERLILIGI DOGRULAYAN . ) L
19 SEKTOR KOMITESI MYK Ticaret Sektor Komitesi
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22UY0491-3/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma, Tarih: 06/04/2022 Rev. No: 00
Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim

REFERANS KODU A1 iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi, CEVRE KORUMA, i$
ORGANIZASYONU VE MESLEKI GELISIiM YETERLILIK BIRIMIi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Is Saglig ve qugnllgl, Cevre Koruma, Is Organizasyonu
ve Mesleki Gelisim
2 | REFERANS KODU 22UY0491-3/A1
3 |SEVIYE 3
4 | KREDIi DEGERI -
A) YAYIN TARIHI 06.04.2022
5 |B) REVIZYON NO Rev. No: 00
C) REVIZYON TARIiHIi -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

17UMS0622-3 Tanitim Elemani (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME KAZANIMLARI

Osrenme Kazanim 1: Is saghgl ve giivenligi, acil durum ve cevre giivenligi kurallarim1 aciklar.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

1.1: Tanitim alaninda uymasi gereken ISG kurallarmi agiklar.
1.2: Acil durumlarda uygulanacak adimlar1 agiklar.

1.3: Cevre giivenligi uygulamalarina dair kurallar1 agiklar.

Ogsrenme Kazanim 2: Is organizasyonunu aciklar.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

2.1: Tanitim yapacag {iriin ve yere iligskin is planini agiklar.

2.2: Yurittigi faaliyetler ile ilgili olarak, gelistirecegi iyilestirme Onerilerini agiklar.
2.3: Tanitim siirecinde ortaya ¢ikan veri ve bilgileri ne yapacagini aciklar.

Osrenme Kazanim 3: Mesleki gelisim calismalarim aciklar.

Alt Ogrenme Kazanimlar:
3.1: Bireysel mesleki gelisimine yonelik adimlar aciklar.
3.2: Calisma arkadaglarinin mesleki gelisimine destek olmakla ilgili adimlar1 agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

(T1) Coktan Se¢meli Sinav: Al birimine yonelik teorik sinav Ek Al-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Adaylara en az 18 soruluk 4 secenekli coktan segmeli ve her biri esit puan
degerinde test sinavi uygulanmalidir. Sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi
yapilmaz. Adaylara her soru i¢in ortalama 1-2 dakika zaman verilir. Sorularin en az % 70’ine dogru yanit
veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile 6l¢iilmesi 6ngoriilen tim bilgi
ifadelerini (Ek Al-2) 6lgmelidir.
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Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim

8 b) Performansa Dayah Sinav

8 ¢) Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Adayn s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢in T1 sinavindan basarili olmasi gerekir.
Yeterlilik biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig1 tarihten itibaren 2 yildir.

9

YETERLILIK BiRiMINi
GELISTIREN
KURUM/KURULUS(LAR)

Gida Perakendecileri Dernegi (GPD)

10

YETERLILIK BiRiMINi
DOGRULAYAN
SEKTOR KOMITESI

MYK Ticaret Sektor Komitesi

YETERLILIK BiRiMi EKLERIi

EK Al-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime liskin Bilgiler

1. Is saghig1 ve giivenligi
1.1. ISG talimatlari
1.2. Temel ISG mevzuati
1.3. Acil durum talimatlar1

1.4. 1SG talimatlarinn is siireglerinde uygulanmasi
1.5. Acil durum talimatlarinin is siire¢lerinde uygulanmasi

1.6. Risk ve tehlike kavramlari

1.7. Risk ve tehlikelere kars1 yapilacak islemler ve islemlerin uygulanmasi
1.8. Siireglerde kullanilan kisisel korucu donanimlar

2. Cevre koruma
2.1. Temel ¢evre mevzuati
2.2. Cevre koruma talimatlari

2.3. Cevre koruma talimatlarinin ig siire¢lerinde uygulanmasi

2.4. Cevresel tehlike ve riskler ile alinmasi gereken 6nlemler

2.5. Bertaraf ve atik uygulamalar1

3. Is organizasyonu

3.1. Tamitim alaninda is siirecleri gelistirme faaliyetleri

3.2. Is plan1 asamalari
3.3. Takim ¢alismasi

3.4. Etkili geri bildirim verme
3.5. Planlama ve organizasyon

3.6. Problem ¢6zme
3.7. Rapor arsivleme
4. Mesleki gelisim

4.1. Kisisel ve mesleki gelisim yontemleri
4.2. Meslege iliskin yeniliklerin takibi
4.3. Ekip arkadaslarinin mesleki gelisimini desteklemeye yonelik faaliyetler
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EK A1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
UMS Yet_erlll_lk : .
o . S Birimi  |Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Ilgili o
..o |Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanim

BG.1 [Tehlike ve risk kavramlarinin anlamini ayirt eder. | A.1-4 11 T1

BG.2 T?nltlrp .alamnda% Pulunmam gereken saglik ve| A.1.1, 11 T1
giivenlik isaretlerini tanimlar. Al.3

BG3 Is kazasi rlskle.rlne ) karsi (';aysma ortaminda A1 11 T1
alimmasi gereken ISG 6nlemlerini agiklar.

BG4 Tanitim1 }v/apllacalk.ur}.me Ye 'tamtlm alanina 6zgii Ald 11 T1
kullanacagt KKD'nin énemini agiklar.

BG5S Is siireglerinde uyulmas: gereken ISG kurallarini| A.1-4, 11,12 T1
aciklar. A2.1-2

BG6 Acil durumlarda tahliye kural ve yoOntemlerini A1 12 T1
aciklar.

BG.7 C_éhsmi ‘es"nasmda Pygulamam gereken temel ¢evre A31 13 T1
giivenligi 6nlemlerini agiklar.
Tanitim faaliyetinden dolay1 ortaya ¢ikan atiklarin

BG.8 [tasnif ve bertarafina yonelik onlem ve kurallari| A.3.2 1.3 T1
aciklar.

BG.9 Tanitimim yalj)acagl irlin ve yere iliskin bilgileri B11 51 T1
nereden alacagini agiklar.

BG .10 Tanitimin1 yapacag {irlin ve yere gore is plani B.12 91 T1
asamalarini agiklar.

BG.11 Tanmitim faaliyeti ile ilgili iyilestirme Onerilerini B.21 59 T1
aciklar.

BG.12 Gelistirdigi oOneriler sonucunda alacagi aksiyonu B.2.2 99 T1
aciklar.

BG.13 Tamtlrfl stirecinde hangi tiir veri ve bilgilerin ortaya B.3.1 53 T1
cikacagini agiklar.
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22UY0491-3/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma, Tarih: 06/04/2022 Rev. No: 00
Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim

Yeterlilik
UMS gt.e. : : .
No |Bilgi Ifadesi flgili oINmi- Degerlendirme
voqes Alt Ogrenme Aracl
Boliim

Kazanim

Rekabet Hukuku'na uygun olarak, rakip {iriin
BG.14|ve/veya marka ile ilgili elde ettigi bilgileri ne| B.3.2 2.3 T1
yapacagini agiklar.

Bireysel ve mesleki gelisimine yonelik ¢aligmalari
BG.15|(egitim ihtiyacinmi belirleme, ilgili birimden talepte| E.1.1 3.1 T1
bulunma, egitimlere katilma vb.) aciklar.

Is siireglerine yansitmak amaciyla, meslek ve

sektordeki yenilikleri (mevzuat degisiklikleri,

BG.16 E.12 3.1 Tl

sektorel gelismeler, is yapma bigimleri vb.) takip
etmeyi acgiklar.

Ekip arkadaslarinin mesleki gelisimine yonelik
egitim calismalarini (is ve lriin ile ilgili bilgi ve| E.2.1,

BG.17 2 T1
G deneyimleri aktarma, is talimatlar1 hakkinda bilgi| E.2.3 3
verme, is basinda uygulamali egitim vb.) agiklar.
BG .18 Fiéirevli oldugu .tar?ltlm alar'nmn ilgili personeline| E.2.2, 3.9 T
iirtin hakkinda bilgi vermeyi agiklar. E.2.3
b) BECERI VE YETKINLIKLER
AL Ylgti?";:::ilk Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Tlgili s g
.o |Alt Ogrenme Araci
Bolim
Kazanim
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22UY0491-3 A2 Tanitim Uygulamalari Tarih: 06/04/2022 Rev. No: 00

22UY0491-3 A2 TANITIM UYGULAMALARI YETERLILIiK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Tanitim Uygulamalari
2 | REFERANS KODU 22UY0491-3/A2
3 |SEVIYE 3

4 | KREDi DEGERI -

A) YAYIN TARIHI 06.04.2022
5 |B) REVIZYON NO Rev. No: 00
C) REVIZYON TARIiHI -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

17UMS0622-3 Tanitim Elemani (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME KAZANIMLARI

(")érenme Kazanim 1: Uriin tanittm hazirhklar: yapar.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

1.1: Uriin/marka/firma ve rakip iiriin hakkinda bilgi toplamay1 agiklar.
1.2: Uriin tanitim1 yapilacak alani diizenler.

1.3: Tanitim 6ncesi hazirlik faaliyetleri yiirtitiir.

1.4: Isyeri ve tanitim alaminda ISG kurallarmi uygular.

Osrenme Kazanmim 2: Uriin tamitin yapar.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

2.1: Misterinin ihtiyacini belirler.

2.2: Miisteriye liriin hakkinda tanitici bilgiler verir.
2.3: Miisteriyi satis birimine yonlendirir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

(T1) Coktan Seg¢meli Sinav: A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Adaylara en az 14 soruluk 4 secenekli coktan se¢cmeli ve her biri esit puan
degerinde test sinavi uygulanmalidir. Sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi
yapilmaz. Adaylara her soru i¢in ortalama 1-2 dakika zaman verilir. Sorularin en az % 70’ine dogru yanit
veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dlgiilmesi 6ngoriilen tiim bilgi
ifadelerini (Ek A2-2) 6l¢melidir.

8 b) Performansa Dayali Sinav

(P1): A2 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A2-2’de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler”
kontrol listesine gore gerceklestirilir. Performans sinavinda; beceri ve yetkinlik ifadelerinde yer alan
oOlgiitlere uygun senaryo(lar), bilgi notlar1 ve diger aciklayic1 dokiimanlar kullanilarak, adaylarin iiriin
tanitim1 6ncesi hazirlik ve sonrasinda iirlin tanitimi yapmasi gézlemlenecektir. Degerlendiriciler gerekli
gordiikleri noktalarda, “Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore sdzel sorular sorup agiklamalar
isteyebilirler. Bu sorular performans kontrol listelerinde yer alacaktir. Performansa dayali sinavin siiresi
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22UY0491-3 A2 Tanitim Uygulamalar1

Tarih: 06/04/2022 Rev. No: 00

gercek uygulama sartlarindaki siireye karsilik gelmelidir. Adayin, performans sinavindan basari saglamasi
icin kritik adimlarin tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 70
basar1 gostermesi gerekir. Performansa dayali sinav gercek veya gercegine uygun olarak diizenlenmis
calisma ortaminda ve ¢alisma ekipmani ile gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2)

tamami performansa dayali sinav ile dl¢iilmelidir.

8 ¢) Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Adayn s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢in T1 ve P1 sinavindan basarili olmasi gerekir.

Birim i¢in 6ngoriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin bagarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde

edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir yil1 gecemez.
Yeterlilik biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig1 tarihten itibaren 2 yildir.

9

YETERLILIK BiRiMINi
GELISTIREN

Gida Perakendecileri Dernegi (GPD)

KURUM/KURULUS(LAR)

10

YETERLILIiK BiRiMINi

DOGRULAYAN MYK Ticaret Sektor Komitesi

SEKTOR KOMITESI

EK A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: i¢in Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

YETERLILIiK BiRiMi EKLERI

1. Tanitim uygulamalari

1.1. Tanitim alan1 diizenlemeleri

1.2. Tanitim teknikleri

1.3. Etkili iletisim teknikleri

1.4. Miisteri memnuniyeti uygulamalari
1.5. Tanitim 6ncesi hazirlik faaliyetleri

1.6. Uriin/marka/firma ve rakip iiriin hakkinda bilgi toplama siiregleri

1.7. Miisteri karsilama islemi

1.8.Miisterinin ihtiyacini belirleme yontemleri

1.9. Uriin hakkinda bilgilendirme

1.10. Uriin denettirme yontemleri

1.11. Miisteriden geribildirim alma yontemleri
1.12. Miisteriyi satis birimine yonlendirme siireci
1.13. Tanitim sonrasi faaliyetler

2. Is saghg1 ve giivenligi

3.

2.1.Isyeri ve tamtim alanlarinda ISG uygulamalari

2.2. Tanitim alanlarinda iiriin giivenligi uygulamalar1

2.3.1s siireclerinde kullanilacak tanitim aksesuarlar1 ve kiyafetleri
Mevzuat

3.1.Tiiketici haklar1 ve ilgili mevzuat

3.2.Rekabet hukuku ve ilgili mevzuat

©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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EK A2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
UMS Yeterlilik : .
o . S Birimi  |Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Ilgili o
..o |Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanim

BG.1 T‘an¥t1rr¥1n1 y‘apacagl vu‘rl%nler ile ilgili olarak hangi C11 11 1
bilgileri temin edecegini aciklar.

BG.2 Tanlt.ln’lhl }{apl.lacak. markanj.n .11g111 tirtintine iliskin C12 11 T1
hangi bilgileri temin edecegini agiklar.
Tanitim1 yapilacak marka ve/veya {iriinlerin

BG.3 o e . | C.1.3 1.1 T1
tedarikgisi olan firmanin hangi bilgilerini temin
edecegini aciklar.
Rekabet Hukuku’na uygun yontem ve kurallari

BG.4 |kullanarak, rakip iiriinlere iligkin olarak hangi| C.1.4 1.1 T1
bilgileri temin edecegini agiklar.

C.2.1-4,

BG.5 |Tanitim alani hazirlik asamalarini agiklar. C3.12 12,13 T1

BG.6 Tamitim alam1 ve uriinlerinin, temiz ve dizenli C24 13 1
bulundurulmasini agiklar.

BG.7 Musf[erly.1 hizmet standartlar1 ve tanitim D11 91 T
tekniklerine uygun olarak karsilamayi agiklar.
Miisterinin ihtiyacini belirleme yontemini hizmet

BG.8 |standartlar1 ve tanitim tekniklerine uygun olarak| D.1.2 2.1 T1
aciklar.
Hizmet standartlar1 ve tanitim tekniklerine uygun

BG.9 [sekilde, fayday:1 6n plana ¢ikararak iirlin hakkinda| D.2.1 2.2 T1
bilgilendirmeyi agiklar.

BG .10 lemet"stfln.c.lartlarl 'Ve tar'ntlm tekniklerine uygun D22 99 T1
olarak, Uiriinii denettirmeyi aciklar.

BG.11|Misteriye, TUriinle ilgili tamtim ve reklam| po 3 29 T1
materyalleri verme gibi faaliyetleri agiklar.
Miisteriye triinle ilgili; iade-degisim, kullanim

BG.12 kosullari, servis, satig fiyati, 6deme kosullar1 vb. D.2.4 2.2 T1
konularda bilgi vermeyi agiklar.
Anket, f 0zli vb. gibi yo kniklerl

8G.13/"\" et,‘ orm, Sf)Z.u Vb gibi yontem ve tekniklerle D25 99 T1
miisteriden geri bildirim almay1 agiklar.

BG.14|Tanitim faaliyeti sonunda alacagi aksiyonu agiklar.| D.3.1-2 2.3 T1

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 13
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b) BECERI VE YETKINLIKLER

Tarih: 06/04/2022 Rev. No: 00

Yeterlilik
L Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Tigili s g
.o |Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanim
Calismaya baslamadan Once firma tarafindan
verilen sapka, Onliik, eldiven, aksesuar vb. tanitim
BY.1 |aksesuarlarini/kiyafetlerini giyerek yaka kartini| C.3.1 1.3 P1
takar.
Tanitim alaninda almasi gereken ISG 6nlemlerini
BY.2 |alir. Al.1-4 1.4 P1
BY 3 Caillsm.el al.ar.unda acil bir (}urumda,. per.sonel Vel A1 14 p1
miisteriler i¢in uygulanacak onlemleri belirler.
BY 4 Tanitim a.la.m baz1r11g1 kapsaminda tanitim C21 12 P1
materyallerini teslim alir.
BY 5 Tanitim al?m ve TUrlnlerin, temiz ve diizenli C24 12 P1
olmasini saglar.
BY 6 Teslim ahna.n' materyalleri planlamaya uygun C29 12 P1
olarak yerlestirir.
*BY 7 Musj[erly} hizmet standartlar1 ve tanitim D11 21 P1
tekniklerine uygun olarak karsilar.
*BY 8 Ml'is:[erin.in thtiyacini hizmet standartlarl ve tanitim D12 51 P1
tekniklerine uygun olarak belirler.
*BY 9 le@et ?tzindartlarl ve ta'I.ll'[ln’.l ‘Fek.ml.{lerm.e' uygun 5, 4 59 P1
sekilde, tirtin hakkinda miisteriyi bilgilendirir.
*BY 10 lemet"st.'flnflartlarl 'V.e tanitim tekniklerine uygun D22 59 p1
olarak, tiriinii denettirir.
*BY 11 Misteriye, . url.mle ilgili tanitim  ve reklam D23 99 P1
materyalleri verir.
Miisteriye triinle ilgili; iade-degisim, kullanim
*BY.12 |kosullar1, servis, satig fiyati, 6deme kosullar1 vb.| D.2.4 2.2 P1
konularda bilgi verir.
BY 13 Ar}ket,'form, Sf)Zl.u Vb gibi yontem ve tekniklerle D25 59 P1
miisteriden geri bildirim alir.
BY 14 Tanitim fa‘l'aliyeti. .sonunda, misteriyi  0deme D312 53 P1
noktasina yonlendirir.
(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
©Mesleki Yeterlilik Kurumu 14
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YETERLILIK EKLERI

EK 1: Ulusal Yeterlilik Hazirlama EKkibi ve Teknik Cahisma Grubu Uyeleri

Ad1 - Soyadi

Egitim Bilgileri*
(Tarih - Egitim Kurumu/Béliim
Ady)

Deneyim Bilgileri*
(Tarih —Is Yeri — Unvan)

1. Seref Egemen

2002 - istanbul Teknik Universitesi

2013(devam ediyor) — Gida Perakendecileri

SAYRAC — Endiistri Mithendisligi — Yiiksek | Dernegi — Genel Sekreter Yardimecist
Lisans 2013(devam ediyor) — Zincir Magazalar
1998 — Eskisehir Osmangazi Dernegi - Genel Sekreter Yardimcist
Universitesi/Endiistri Mithendisligi 2013-2006 — Alisveris Merkezleri ve
Perakendeciler Dernegi — Miidiir
2. | Mert Altar 1997 — Bilkent Unv. Isletme 2020 - PERAVOC Mesleki Yeterlilik
BUYUKONER Fakiiltesi Merkezi Belgelendirme Merkezi — Kalite

1994 — Maryland Unv —
Uluslararasi iliskiler

Yoneticisi/Karar Verici

2018 — Kategori Magazaciligi Dernegi —
Proje Yoneticisi

2017-2015 — Depodakaldi Ticaret A.S. —
Yonetici Ortak

2015-2013 — Aktifbank A.S. — Bayi
Pazarlama Direktori

2013-2008 — Societe Generale A.S. — Bolge
Satis Midiirti

3. | Filiz BULBUL

2004 — ITU — STS Yiiksek Lisans
1995 — ODTU - iktisat Fakiiltesi

2017 — 2020 — Kategori Magazaciligi
Dernegi — Kalite Ydneticisi

2004 — 2017 — Dolpfin Proje Yon LTD —
Genel Miidiir

4. | Nurdan BASDOGAN

1998 — Cukurova Unv - Ing. Iktisat

2018 - 2020 - Vergi lade Aracilik A.S. - Is
Gelistirme ve Kalite Yo6netimi Mudiirii

2015 - 2018 - Innova Taxfree Group - Is
Gelistirme ve Kalite Yo6netimi Mudiirii

5. | Fiisun DERECI

1994 — Gazi Universitesi — Iktisat
Bolumu

2020 (devam ediyor) — MYK — Karar
Verici/Smav Yapici

2020 — 2018 — Alper Kozmetik — Satig
Midiirii

2015-2014 — Human Kapital — Satis Miidiirii

2009 — 2003 — Kopas Kozmetik — Bolge
Satis Mudiirt

2001 — 1997 — Migros A.S. Magaza Miidiirii

6. Levent AKSOYLER
(moderator)

2021 — Anadolu Unv — Yonetim
Bilisim Sistemleri

2019 — 2021 Kategori Magazacilig1 Dernegi
(PERAVOC- Perakendede Mesleki

©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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2016 — Anadolu Unv.- Perakende
Satig ve Magaza Y Onetimi

Yeterlilik Belgelendirme Merkezi) — Proje
Asistani/Karar Verici

1994 -  Siileyman  Demirel | 2016 — 2017 — Onur Marketler - Magaza
Universitesi — Su  Uriinleri | Miidiirii
Mithendisligi 2007 — 2016 - CarrefourSA A.S. — Meslek
Y oneticisi
7. | Aysun ISIKBAS 2000 - Sakarya Universitesi Isletme | 2001 — 2021 - Halka Grup Sirketleri —
Bolimii Miisteri Direktorii
8. Biilent GARIP 2000 - Anadolu Universitesi Acik | 2010-...... Kirmiz1 Fikirler Ticari

Ogretim fakiiltesi Isletme Boliimii

Istanbul Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odas1 SMMM QOda Sicil
No0:29562-2009

Pazarlama ve Reklam Ajansi - YOnetici
Ortak

2009-2000 - Publicis Graphics Reklam
Ajansi Reklam Pazarlama ve Tanitim
Bolimii - Miisteri Direktorii

9. Funda HIZLI 2004 - Anadolu Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Halkla Iligkiler

2009-2021 - Ekom Arastirma Tanitim
Danismanlik ve Bilisim Hizmetleri D1sg
Ticaret A.S - Satig Destek Projeleri
Miidiirt

2008-2009 Tekstilbank Bireysel Pazarlama

2006-2007 Ekom Arastirma ve Tanitim
Hizmetleri Dis Tic.A.S - Miisteri Temsilcisi

2002-2006 Nestle Tiirkiye Gida San.A.S -
Tiiketici Hizmetleri Departmani

10. | Giilay Ganimet ENGIN | istanbul ~ Universitesi ~ Sosyoloji
Boliimii-Devam ediyor.

2004------- Mapp Merchandising Group
Insan Kaynaklar1 - Miidiir

11. | Yesim ERTURK 1988 - Istanbul Universitesi Iktisat
Fakiiltesi Ekonometri Boliimii

1993 ------ Hedef Tanitim ve Dogrudan
Pazarlama Hizmetleri Ltd. Sti. - Kurucu
Baskan

12. | Zuhal Gezer DEMIRCI | 2005 - Newport University- Isletme
Bolimii

2007- ...... Kayra Grup - CEO Kurucu

2001 - 2006 DMC Istanbul Proje/Pazarlama
Miid. Ortak

1996 — 2001 - DMC izmir - Ege Bélge
Miidiirti

*Yalnizca meslekle ilgili olan egitim/deneyim bilgilerine yer verilecektir.

EK 2: Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

A.S. Watson Giizellik ve Bakim Uriinleri Tic. AS.

ABC Perakende Destek Hizm. A.S.

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii

©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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Ankara Perakendeciler Dernegi

Ankara Sanayi Odas1 (ASO)

Ankara Ticaret Odas1 (ATO)

Ankara Ticaret Odas1 Inovasyon Danismanlik Egitim Arastirma Anonim Sirketi
Arcelik A.S.

ASELSAN Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.

Baskent Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Belgelendirme Kuruluslar1 Dernegi (BEKDER)

Birlesmis Markalar Dernegi

Bogazi¢i Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Boyner Biiyiik Magazacilik A.S

Bursa Ticaret ve Sanayi Odast

Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.

CRG Organizasyon Reklam Egitim Dan. ve Turizm Sanayi Tic. Ltd. Sti.
CRM Tanitim Hiz. Ltd. Sti.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhig: (Is Saghgi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)
Diya Ozel Egt. Enerji Bil. Tek. Arama M. M. M. I. P. T. T. S. L. I. Ltd. Sti.
Dmpartner Dogrudan Pazarlama Satis ve Dagitim Hiz. San. ve Tic. A.S.
Dogrudan Pazarlama Iletisimcileri Dernegi

Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
DS iletisim Fuarcilik Rek. ve Turizm Hizmetleri San. ve Tic. A.S.

DYO Boya Fabrikalar1 A.S.

Ege Bolgesi Sanayi Odas1 (EBSO)

Eksen Pazarlama ve Satis Danismanlik A.S.

Engin Satis Destek Hizm. A.S.

English Home-EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret A.S.

Enternasyonel Hilton Otelleri A.S.

Esse Ev Uriinleri Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S.
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Estanbul Dogrudan Pazarlama ve Halkla Iligkiler Ltd. Sti.

Firmamentum Tanitim Org. iletisim Dan. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Ford Otomotiv Sanayi A.S.

Galatasaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Gaziantep Ticaret Odasi

Gida Perakendecileri Dernegi

Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Hak-Is Konfederasyonu

HRT Reklam Org. San. ve Tic. Ltd. $ti.

Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Boliimii
fletisim Danismanlar1 Sirketleri Dernegi

Istanbul Ticaret Odas1 (ITO)

Istanbul Ticaret Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii

Izmir Ekonomi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Izmir Ticaret Odas1

Karadeniz Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
KIT Group Tanitim Pazarlama Ticaret A.S.

Kocaeli Ticaret Odasi

Koctas Yap1 Marketleri Tic. A.S.

KOLUMAN Motorlu Araglar A.S.

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
Kiitahya Porselen Sanayi A.S.

MAN Tiirkiye A.S.

Marketgrup Tanitim iletisim ve Reklamcilik Hizm. Tic. Ltd. Sti.

Media Markt Turkey Ticaret Limited Sirketi

Mersin Ticaret ve Sanayi Odast

Migros Ticaret A.S.

Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
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Milli Egitim Bakanlig1 Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirligii
Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii
MTG Organizasyon ve Etkinlik Yonetimi Ltd.Sti.

Mudo Magazacilik A.S.

Ortadogu Teknik Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Pasabah¢e Cam Sanayi ve Ticaret. A.S.

Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalar1 Dernegi

Pfizer Ilag Sanayii

Pozitera Perakende Gelistirme Hizm. Tic. A.S.

Pupa Pazarlama Hizm. Ltd. Sti.

Reaksiyon Dogrudan Pazarlama Tic. Ltd. Sti.

Reklam Verenler Dernegi

Siemens Sanayi ve Ticaret A.S.

TEKNIKEL Belgelendirme Sertifikasyon Anonim Sirketi

Tellgraph Arastirma Danismanlik ve Satis Destek Hiz. A.S.

Ticaret Bakanligi

TOBB Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
TORKU-Konya Seker Sanayi ve Ticaret A.S.

Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.

Tiiketici Haklar1 Dernegi (THD)

Tiirk Telekom A.S.

Tirkiye Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu

Tiirkiye Devrimci Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK)

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)

Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi (TUHID)

Tiirkiye Thracat¢ilar Meclisi (TIM)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
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Tiirkiye Is Kurumu (Is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanlig1)
Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Tirkiye Perakendeciler Federasyonu

Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme Boliimii
Vatan Bilgisayar San. ve Tic. A.S.

Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslari Dernegi (YBKDER)
Yiiksekdgretim Kurulu Bagskanlhigi (YOK)

Zincir Magazalar Dernegi

EK 3: MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Musa BESPARMAK, Bagkan (Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi)

Prof. Dr. Aslihan NASIR, Bagkan V. (Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi)
Tayibe KAVAK, Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Giilnur INAN, Uye (Milli Egitim Bakanlig1)

Adnan BENLI, Uye (Ticaret Bakanlig)

Fuat UYSAL, Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Melih KOC, Uye (Tiirkiye Thracatgilar Meclisi)

Aytug BALAMAN, Uye (Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)
Mustafa Sema SURUCU, Uye (Hak isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Tugba USTA, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

EK 4: MYK Yénetim Kurulu Uyeleri

Adem CEYLAN, Bagkan (Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi)
Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK, Bagkan Vekili (Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi
Temsilcisi)
Dr. Recep ALTIN, Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)
Bendevi PALANDOKEN, Uye (Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)
Dr. Osman YILDIZ, Uye (Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)
Celal KOLOGLU, Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
Temsilcisi)
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