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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

DAGITIM AGI ARACILARI: Uretimi tamamlanmus iiriinlerin fiziksel dagitimini iistlenen,
iiriinlerin miilkiyet ve deger degisimine yardimci olan kisi, kurum, kuruluslarini,

DEMO: Bir iirlinii tanitmak ya da deneyimletmek amaciyla yapilan sunumu,

FIRMA: Tanitim1 yapilacak marka ve/veya iiriinlerin iiretimi/satisin1 yapan gercek ya da
tiizel kisiligi,

IKAME URUN: Esit, denk, es deger iiriini,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,

ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

KKD: Kisisel koruyucu donanimi,

LANSMAN: Bir {iriiniin pazara girmesi amaciyla yiiriitiilen tanitim faaliyetlerinin biitiiniini,

MARKA: Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan 6zel
ad veya isareti,

MENSEI: Bir iiriiniin iiretildigi yeri, kokenini, ekonomik milliyetini,
MUSTERI PROFILI: isletmenin miisterilerine ait detayl1 bilgileri,

PAZAR: Mal ve hizmetlerin satisa sunuldugu, alicilarin ve saticilarin bir araya geldikleri,
mallarin sahipliginin degisiminin yapildig yeri,

PAZARLAMA: Miisterilerin ihtiyag ve beklentilerini anlama ve bu c¢ergevede
irtin/hizmetlerin saglanmasi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitimimin planlamasi,
yiiriitiilmesi ve kontrol edilmesi siirecini,

PROMOSYON: Bir iiriinii genis kitlelere tanitmak ve o malin piyasaya stirimiinii saglamak
amaciyla yapilan tutundurma ¢aligsmalarini,

RISK: Tehlikeli bir olayin meydana gelme olasilig1 ile sonuglarmin bilesimini,

RiISK DEGERLENDIRMESI: Is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
riske doniismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek
derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlagtirilmas1 amaciyla yapilmasi gereken
caligmalari,

TANITIM ALANI: Bir marka veya {irline tiiketicinin dikkatini ¢ekmek, iiriinii tanitmak veya
hatirlatmak amaciyla tanitim aktivitelerinin gergeklestirildigi fuar, magaza, alisveris merkezi,
sokak ve aktivite alanlar1 gibi kapali ve acik alanlari,

TANITIM STANDI: Bir iiriinii sergilemek ve tanitmak maksadiyla kurulan sistemlerin her
birini,
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TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

URUN: Bir isletme tarafindan iiretilen mallar1 ve/veya sunulan hizmetleri

ifade eder.
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1. GIRIS

Tanmitim Elemani (Seviye 3) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi
Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore MYK'nin gorevlendirdigi Ankara Ticaret Odasi
tarafindan hazirlanmig, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak
degerlendirilmis ve MYK Ticaret Sektér Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK
Y onetim Kurulunca onaylanmistir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanimi

Tanitim Elemani (Seviye 3), Tanitim Sorumlusu (Seviye 4)’iin tam nezareti altinda, is sagligi,
giivenligi ve ¢evre koruma ile ilgili onlemleri alarak kalite sistemleri gergevesinde; is
organizasyonu yapan, triin tanitim hazirliklar1 yapan, tirlin tanitimi yapan ve mesleki gelisim
faaliyetlerine katilan nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 5242 (Satis Tanitim Elemanlar1)

2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

2872 sayil1 Cevre Kanunu ve ilgili alt mevzuati.
4857 sayili Is Kanunu ve ilgili alt mevzuati.

6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu ve ilgili alt mevzuati.

Ayrica is saghgi ve giivenligi ve cevre ile ilgili yliriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

551 sayili Patent Haklarinin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
556 sayili Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname

4054 sayili Rekabetin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve ilgili alt mevzuati.

6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve ilgili alt mevzuati.

Ayrica, meslek ile ilgili yiiriirlilkte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.

2.5. Cahsma Ortam ve Kosullari

Tanitim Elemani (Seviye 3); her tiirlii Girin tanitimmin yapildigi; fuar, magaza, aligveris
merkezi, sokak ve aktivite alani gibi kapali ve acik alanlarda caligir. Tanitim esnasinda uzun
stirekli ayakta ¢alismaya bagl kas ve eklem sorunlart ile durus bozukluklar: riski olabilir.
Calisma ortamindaki fiziksel ve kimyasal risk unsurlarindan etkilenme olasiligi
bulunmaktadir. Meslege yonelik olarak ortaya cikabilecek risklerle kaynaginda miicadele
edilir ve is sagligi ve giivenligi tedbirlerine uyularak bu risklerin bertaraf edilebilmesi i¢in
gerekli 6nlemleri alinir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadigi durumlarda uygun kisisel
koruyucu donanim kullanarak calisir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Ad Kod | A¢iklama
A.1.1 | Kendi tanitim alanini ISG kurallarina uygun olarak diizenler.
A.1.2 | Uriin tanitimi esnasinda, {iriiniin kullanimina yénelik belirlenmis ISG kurallarin1 uygular.
A1 Tanitim alaninda ISG
' kurallarin1 uygulamak
A.1.3 | Tanitim alaninda firma tarafindan belirlenen ISG kurallarint uygular.
Is saghg giivenligi ve A.1.4 | Tantim alaninda firma tarafindan belirlenen KKD’leri kullanr.
A | sevre koruma
kurallarini uygulamak . A.2.1 | Tanitim alanina iliskin acil durum eylem planlarini uygular.
Tanitim alaninda acil
A.2 | durum prosediirlerini .
uygulamak A2 Is siireclerinde, acil ¢ikis kapilarinin, merdivenlerin ve benzerinin islevselligini
- engellemeyecek sekilde ¢alisir.
A.3.1 | Kendi tanitim alanini ¢evre koruma kurallarina uygun olarak diizenler.
Tanitim alaninda gevre
A.3 | giivenligi kurallarini
lamak .
uygulama A.3.2 | Kendi tanitim alanindaki atiklari prosediirlerine gore imha eder.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Ag¢iklama
B11 Tanitimini yapacagi {iriin ve yere iligkin bilgileri ilgili kaynaklardan (sistem tizerinden/ilgili
, - birimlerden/kisilerden ve benzeri) diizenli olarak alir.
B.1 | Is plani yapmak
B.1.2 | Tamitimini yapacagi iiriin ve yer(ler)e gore is planini hazirlar.
Yurittigi faaliyetler ile ilgili; tamtim standinda bulundurulacak iiriin ¢esitliligi, miktari,
— . B.2.1 | tamtim yontemi, tanitim standinin konumu ve benzeri durumlara iliskin iyilestirme Onerileri
Is siire¢lerinin gelistirir
B.2 | gelistirilmesine katki '
] saglamak e e L . I .. - s
is organizasyonu B22 Gelistirdigi onerileri isyeri prosediirlerine uygun yontem ve teknikleri kullanarak yetkililerle
Tanitim siirecinde misterilerin {irinii tercih etme ve etmeme nedenleri, tanitimi yapilan
B.3.1 | iiriiniin satis potansiyeli ve satisa donme oran1 gibi veri ve bilgileri isyeri prosediirlerine
uygun yontem ve teknikler ile raporlar.
B.3 | Raporlama yapmak B 3.2 Tanitimin1  yaptigi {Urliniin ve/veya markanin rakipleri hakkinda Rekabet Hukuku
o cergevesinde edindigi bilgileri isyeri prosediirlerine uygun yontem ve teknikler ile raporlar.
B.3.3 | Tuttugu raporlarin arsivlemesini yapar/yapilmasini saglar.
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Gorevler

islemler

Basarim Olgiitleri

Kod

Ad1

Kod

Ad1

Kod

Aciklama

Uriin tanitim
hazirliklart yapmak

Cl1

Uriin/marka/firma
hakkinda bilgi toplamak

Cl1

Tanitimint yapacag lirlinlere iligkin; {iriinlin teknik 6zellikleri, hazirlanma yontemi, faydalari,
satigt artirmaya yonelik 6zellikleri, kullanim alanlari, bakimi, ikame iriinler, degisim ve iade
bilgileri, satis sonrasi hizmetler, triinlin kullaniminda olusabilecek olasi risk ve ariza
durumlari, satis fiyat1 ve benzeri konularda isyeri tarafindan diizenlenen egitimlere katilarak
bilgi alir.

C.lz2

Tanitimu yapilacak markanin ilgili iiriiniine iliskin pazar payi, pazarlama ve tanitim stratejisi,
iirin hakkinda yapilan reklamlar, hedef miisteri kitlesi, mensei, kullanilan teknoloji ve
benzeri konular hakkinda egitim ve benzeri yontemlerle bilgi alir.

C13

Marka ve/veya iirtinlerinin tanitimi yapilacak firmanin sektorel gegmisi, sahip oldugu diger
markalar, referanslari, odiilleri, kalite belgeleri, teknik servis ve dagitim ag1 aracilari ve
benzeri konular hakkinda egitim ve benzeri yontemlerle bilgi alir.

Cl4

Rakip iriinlere iliskin; triiniin teknik o&zellikleri, faydalari, satis1 artirmaya yonelik
6zellikleri, kullanim alanlari, Girtiniin bakimi, ikame tiriinler ve satis sonrasi hizmetler, tiriiniin
kullaniminda olusabilecek olast risk ve ariza durumlari, satis fiyati ve benzeri hakkinda
Rekabet Hukuku’na uygun yontem ve kurallar1 kullanarak bilgi alir.

Cz2

Uriin tamtim1 yapilacak
alan1 diizenlemek

cz21

Uriin tanitiminda kullanacagi tamitim materyallerinin (demo stands, iiriin tanitim kart, varsa
promosyon iriinleri, demo {iriinler ve benzeri) miktar ve niteliklerini, gerekli kontrolleri
yaparak teslim alir.

C22

Uriine iliskin gorsel tanitim materyallerini, standin iizerindeki reklami kapatmayacak ve
firmanin/isyerinin belirledigi kurallara uygun sekilde yerlestirir.

cz23

Marka ve/veya iiriinlerinin tamittimi yapilacak firma tarafindan lansman, 6zel giinler,
kampanyalar gibi etkinlikler i¢in belirlenmis uygulamalari prosediirlerine gore yiiriitiir.

C24

Sorumlu oldugu marka ile ilgili tanmitim alami ve friinleri, temiz ve diizenli olarak
bulundurur/bulundurulmasin saglar.

C3

Tanitim 6ncesi hazirlik
faaliyetleri ytiriitmek

C31

Tanitim1 yapilacak marka veya firmaya 6zgii tasarlanmis sapka, onliik, eldiven, aksesuar ve
benzeri tanitim aksesuarlarini/kiyafetlerini giyerek kisisel hazirligini yapar.

C3.2

Uriin tanitim1 igin kullanilan gorsel materyaller ve iiriin etiketlerindeki bilgilerin dogrulugunu
kontrol eder.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Ag¢iklama
D.1.1 | Miisteri ile hizmet standartlar1 ve tanitim tekniklerine uygun olarak iletisimi baslatir.
Miisterinin ihtiyacini
D-L 1 pelirlemek . oy I .
D12 Miisteriye talep ettigi {iriin, tirinden beklentileri ve benzeri hakkinda sorular sorarak
o miisterinin ihtiyacini belirler.
Uriiniin ayirt edici 6zellikleri ve sagladigi faydayr 6n plana cikararak miisteriye iiriin
D.2.1 SR
hakkinda bilgi verir.
D22 Miisterinin  {irlinii  deneyimleyebilmesine yonelik; iiriin uygulama, denettirme, sunum,
- tattirma ve benzeri yontemleri kullanarak {iriniin tanitimini yapar.
D Uriin tanitinu D2 Misteriye iriin hakkinda D23 Miisterilere {iriinle ilgili hazirlanmig brosiir, bilgilendirme kartlar1, promosyon gibi tanitim ve
yapmak *“ | tamitic bilgiler vermek 22| reklam materyallerini verir.
D24 Firmanin belirledigi kurallar ¢ercevesinde miisteriye lirlinle ilgili; iade-degisim, kullanim
- kosullari, servis, satis fiyati, 6deme kosullar1 ve benzeri hakkinda bilgi verir.
D25 Tanitimini yaptigi iiriin hakkinda firma/igyeri prosediirlerine uygun yontem ve teknikleri
- (anket, form, s6zlii ve benzeri) uygulayarak miisteriden geri bildirim alir.
D31 Tanitimim yaptig1 ve miisterinin talep ettigi tiriine iliskin bilgileri (marka, model, ve benzeri)
Miisteriyi satig birimine satis danigmanina iletir.
D.3 . .
yonlendirmek
D.3.2 | Miisteriyi satis islemlerini sonlandirmak {izere 6deme noktasina/birimine yonlendirir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Ag¢iklama
E11 flgili birim veya kuruluslar tarafindan diizenlenen egitim programlarini takip ederek isyerinin
" planlamasina gore, ihtiyaglarina uygun olan egitim programlarina katilir.
E1 Bir_e}’se! mesleki E12 Meslek ve sektordeki gelismeleri, sektorel ve ilgili kaynaklardan takip ederek gelismeleri is
gelisimini saglamak - stireclerine yansitir.
Mesleki gelisim E.1.3 | Kisisel kariyer hedeflerine goére mesleki gelisimini kisa ve uzun dénemli olarak planlar.
E faaliyetlerine
katilmak E21 Ise yeni baslayan meslektaslarina, yiiriittiigii islerle ilgili is talimatlarini, bilgi ve
- deneyimlerini aktarir.
Ekip arkadaglarina o o
E.2 | mesleki gelisimine destek | £ 9 Gorev yaptig1 tanitim alaninin satis elemanlarma/ilgili personele iiriin 6zellikleri hakkinda
vermek - bilgi verir.
E.2.3 | Ekip arkadaslarina gerektiginde isi uygulamali olarak gosterir.
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3.2. Kullanilan Arag, Gereg¢ ve EKipman

Bilgi ve iletisim araglari (telefon, e-posta ve benzeri)

Demo arag ve geregleri

Goriintiileme cihazlar (Fotograf makinesi, kamera, projeksiyon cihazi ve benzeri)
Is kiyafeti (6nliik, sapka, eldiven ve benzeri)

KKD (eldiven, onliik, bone ve benzeri)

Ofis arag-gerecleri (makas, maket bigagi, zimba ve benzeri)
Ofis ekipmanlari (fotokopi makinesi, faks, tarayici ve benzeri)
Paketleme malzemeleri (hediye paketi, kurdele ve benzeri )
Stok kontrol programi

10 Uriin gorselleri (brosiir, katalog ve benzeri)

11. Yangin ekipmanlar1

© oSNk wDdE

3.3. Bilgi ve Beceriler

Acil durum bilgisi

Arag, gereg¢ ve ekipman kullanim becerisi

Bilisim Teknolojileri okuryazarlig bilgisi

(Calisma ortamindaki tehlike isaretleri bilgisi

Calistigr sektor ile ilgili temel mevzuat ve norm bilgisi
Cevre koruma yontemleri bilgisi

Ekip i¢inde ¢alisma becerisi

Etkili sorun ¢6zme bilgi ve becerisi

©ooN R wDdPE

Etkili zaman ydnetimi becerisi

10 Is saghgi ve giivenligi bilgisi

11. Isyeri ¢alisma prosediirleri bilgisi

12. Kayit tutma ve raporlama bilgi ve becerisi

13. Sozlii ve yazili iletisim becerisi

14. Stok kontrol bilgisi

15. Tanmtimini yaptigi tiriinlerin tiretim siiregleri ile standartlar1 temel bilgisi
16. Tanmitimini yaptigi tiriinler ve bunlarin kullanim &zellikleri bilgisi
17. Tamtimini yaptigi tiriinler ile ilgili temel teknik terimleri bilgisi
18. Tiiketici haklar1 bilgisi

19. Tanitim siiregleri bilgisi

20. Tanitim uygulamalari bilgi ve becerisi
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3.4. Tutum ve Davranislar

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma ortaminda is disiplinine sahip olmak

Calisma zamanini etkili ve verimli kullanmak

Calismalarinda planli ve organize olmak

Cevre korumaya karst duyarli olmak

Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek
Isyeri calisma prensiplerine uymak

Isyerine ait arag, gere¢ ve malzemelerin kullanimina 6zen gdstermek
. Kaynaklarm verimli kullanilmasina 6zen gostermek

10 Meslegine iligkin konulara yonelik hayat boyu 6grenmeyi benimsemek
11. Meslegine iliskin konularda paylasimct olmak

12. Meslegine iliskin yeniliklere ve yeni fikirlere agik olmak

13. Meslek etigine uygun davranmak

14. Problemleri eksiksiz olarak iistlerine aktarmak

15. Sorumlulugu dahilindeki is ve islemlerde inisiyatif almak

16. Tanitim siireglerinde dikkatli gézlem yapmak

17. Tanitim siireclerinde miisteri odakli olmak

18. Tanitim siireclerinde risklere kars1 6ongoriilii ve hazirlikli olmak

19. Tanitim stireglerinin yiiriitiilmesinde hizli ve pratik davranmak

20. Tehlike durumlarini dikkatle algilayip ilgilileri bilgilendirmek

21. Temizlik, diizen ve igyeri tertibine 6zen gostermek

22. Yogun i temposunda ve stres altinda etkili calismak

©OoN Ok wDdE

23. Yeni iliskiler kurma ve ¢evre edinmede aktif olmak
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4. OLCME, DEGERLENDIiRME VE BELGELENDIRME

Tanitim Elemani (Seviye 3) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore belgelendirme
amactyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi 6lgme ve degerlendirme
merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali olarak gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
15/10/2015 tarihli ve 29503 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu,
Sinav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme Y &netmeligi cergevesinde yiiriitiiliir.
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