
 1. Dönem Faaliyet Raporu 
 

21 Ekim 2005 - 3 Ekim 2007 



Yönetim Kurulu 

20 Ekim 2005 tarihinde yapılan genel kurulda seçilen 

Yönetim kurulunun görev dağılımı 
 

• Ayşe Eyüboğlu (Trio)  Başkan 

• Sinan Günal (PH)   Başkan Yardımcısı 

• Tanju Kaynarsoy (Majör) Sayman 

• Sanem Oktar (Tribal)  Üye 

• Ahmet Pura (Direct Com) Üye 

• Süleyman Satal (İvme) Üye 

• Pınar Özdemir (Tequila) Üye  (20 Ocak 2007’de istifa etti) 

• Murat Karamanoğlu (Mapp) Üye  (Yedek listeden YK’ya katıldı) 

 

Yönetim Kurulu toplam 37 kez toplandı.  
 

 



Profesyonel Yöneticiler 

10 Kasım 2005’te Ebru Yacan dernek sekreteri olarak işe 

alındı.  

 

12 Mart 2007’de Ayça Aytaç dernek genel sekreteri olarak 

göreve başladı.  

 

 



Komiteler 

İlk aylarda YK üyeleri komite başkanlıklarını yürütmüş,  

daha sonra komite içindeki aktif üyelerimiz komite 

başkanlıklarını devralmıştır.  
  

• Eğitim ve Araştırma Komitesi – Emine Pura (Tribal) 

• İletişim Komitesi – Mehmet Alişan (İvme) 

• Üye İlişkileri Komitesi – Murat Dumanlı (Mr. Smoky) 

• Tedarikçi İlişkileri Komitesi – Mesut Özalp (Ekom) 
 

Etik komite tarafından hazırlanan ve YK tarafından son 

şekli verilen Meslek Ahlak İlkelerimiz, web sitesinde 

yayınlanmıştır.  



Üyeler 

İlk genel kurulumuz kurucu 12 şirketin katılımı ile yapılmıştır.  
Kurucu Üyeler 

• 4P 

• Direct Com 

• DMC (DM Partner olarak isim değiştirdi) 

• Ekom 

• İvme 

• Majör 

• Mapp 

• Project House 

• SPS (Temmuz 2007’de faaliyetine son verdi) 

• Tequila 

• Tribal 

• Trio 

 

 



Üyeler 

İki yıllık faaliyet döneminde toplam 36 şirket ziyaret edilmiş, 

17 yeni üye kazanılmıştır.  
 

 
Kuruluş sonrasında katılan üyeler 

Kasım 2005 

• Spar Turkey 

• Mr. Smoky 

• Ogilvy One 

Mart 2006 

• Arta 

Eylül 2006 

• Medusa + (Mayıs 2007’de istifa etti)  

 

 



Üyeler 

Ocak 2007 

• Dimar 

Mart 2007 

• PM Promosyon 

Mayıs 2007 

• Credo Danışmanlık 

• Response Direct (Gözlemci Üye) 

• Interdirect 

Haziran 2007 

• Plus Event 

• Uniclub 

• DSM 

• Dataprofil (Gözlemci Üye) 

 

 

Temmuz 2007 

• ADD 

• Proximity 

Ağustos 2007 

• Lucky Eye  

 

Toplam üye  : 27 

Asil   : 25 

Gözlemci  :   2 

 

 



Eğitim Faaliyetleri 

2006 – 2007 döneminde dernek merkezinde üç dönem 

temel eğitim programı verilmiştir.  
 

Hedefimiz 

• Doğrudan pazarlama ajanslarında çalışanlar 

• Reklamveren şirketlerde pazarlama bölümü çalışanları 
 

Amacımız  

• Bilgi seviyesini artırarak hizmet kalitesinin yükselmesine 

katkıda bulunmak 

• Reklamvereni eğiterek talep etmesi gereken hizmet 

konusunda bilincini yükseltmek 

 

 



Eğitim Faaliyetleri 

29 Nisan – 3 Haziran 2006 Bahar Eğitim Programı (11 Eğitim) 

Katılım : 64 kişi  

Program 
• Pazarlamanın Atar Damarı : Doğrudan Pazarlama   

• Satış Noktasında Pazarlama 

• Sahada Pazarlama ve Etkinlik Pazarlaması  

• Veri Tabanı Oluşturma ve Yönetimi  

• Müşteri İlişkileri Yönetimi   

• İnteraktif Pazarlama  

• Promosyonel Pazarlama 

• Doğrudan Postalama ile Satışı Artıracak 10 Teklif 

• Çağrı Merkezi Hizmetleri   

• Doğrudan Pazarlamada Farklılık Yaratmada Yaratıcılık 

• Küçük Bütçelerle Sihirli Sonuçlar : Atölye Çalışması 



Eğitim Faaliyetleri 

07 Kasım - 16 Aralık 2006 Güz Eğitim Programı (12 Eğitim) 

Katılım : 67 kişi  

Program 
• Pazarlamanın Atar Damarı : Doğrudan Pazarlama   

• Pazarlama Stratejisi İçinde Doğrudan Pazarlamanın Yeri 

• Satış Noktasında Pazarlama 

• Sahada Pazarlama   

• Veri Tabanı Oluşturma ve Yönetimi  

• Müşteri İlişkileri Yönetimi 

• İnteraktif Pazarlama  

• Promosyonel Pazarlama 

• Doğrudan Postalama ile Satışı Artıracak 10 Teklif 

• Çağrı Merkezi Hizmetleri   

• Doğrudan Pazarlamada Farklılık Yaratmada Yaratıcılık 

• Küçük Bütçelerle Sihirli Sonuçlar : Atölye Çalışması 



Eğitim Faaliyetleri 

25 Nisan – 30 Mayıs 2007 Bahar Eğitim Programı (10 Eğitim) 

Katılım : 56 kişi  

Program 
• Pazarlamanın Atar Damarı : Doğrudan Pazarlama   

• Promosyonel Pazarlama 

• Etkin Çağrı Merkezi Yönetimi 

• E-posta Yoluyla Pazarlama 

• Market Aktiviteleri Yönetimi 

• Etkin Proje Yönetimi 

• Doğrudan Pazarlamada Yaratıcılık 

• Mobil Pazarlama 

• MPİ İzinli Kampanyalardan Çekinmeyin 

• Arama Motoru Pazarlaması 

 



Eğitim Faaliyetleri 

2007 yılında Hilton Otel’de iki büyük toplantı düzenlendi.  
  

 

MPİ Çekiliş Yönetmeliğinde Yenilikler  
 

24 Ocak 2007 

MMI ve Marketing Türkiye işbirliği ile  

MPİ Genel Müdürü İhya Balak ve bölüm yöneticileri 

konuşmacı olarak katıldı.  

Katılım : 132 kişi 





Eğitim Faaliyetleri 

Andy Owen ile Doğrudan Pazarlamada Yaratıcılık 
 

16 Mayıs 2007  

Bilet satışı Biletix ile 

Yurtiçi Kargo ana sponsor 

Katılım : 92 kişi   





Eğitim Faaliyetleri 

FEDMA, Brüksel, 30 Ağustos 2007 
 

Türkiye’de Doğrudan Pazarlama Sektörü 



Marketingist Fuar ve Konferansı 

Amaçlarımız  
 

• DPİD’in bilinirliğini artırmak 

• Doğrudan pazarlamanın kitlesel mecralara göre 
üstünlüklerini vurgulamak 

• Doğrudan pazarlama kanallarının doğru ve etkili 
kullanımını anlatmak 

• Müşterileri DPİD üyeleri ile çalışmaya teşvik etmek 

• DPİD üyelerinin birlikteliklerini artırmak 
 



Marketingist Fuar ve Konferansı 

TİFAŞ 2005, 2006 ve 2007 yıllarında DPİD’e bedelsiz 

stand alanı tahsis etti. 2007 ve 2007 yıllarında yine 

bedelsiz Forum Alanı verildi. 
 

DPİD üyelerine indirim sağlandı, DPİD’e katkı payı ödendi. 
 

DPİD YK Başkanı Danışma Kurulu’nda 

 



Marketingist Fuar ve Konferansı 

27-30 Ekim 2005  

DPİD Tarafından Düzenlenen Konferanslar 
 

• Promosyonel Pazarlamada Başarının Anahtarları 

• Doğru Raf Yönetimi İçin Teknikler 

• Her Yönüyle Tanzim Teşhir  (Panel) 

• Tüketicilerle Yüzyüze İletişimde Etkili Yöntemler 

• Etkili B2B Uygulamalar 

• Sanal Ama Gerçek, Rekabette İnteraktif Pazarlamanın Yeri (Panel) 

• Küçük Bütçelerle Sihirli Sonuçlar (Atölye)  



Marketingist Fuar ve Konferansı 

28 Eylül - 01 Ekim 2006  

DPİD Tarafından Düzenlenen Konferanslar 
 

• Pazarlama İletişiminde Geçmişi Bilmek, Geleceği Görmek 

• Doğrudan Pazarlamada Ölçümleme Yöntemleri 

• Sadakat Programları ve Ölçümleme 

• Etkileşimli Pazarlamada Ölçümleme (Panel) 

• Doğrudan Pazarlama Sektöründe Ajans Müşteri İlişkisi (Panel) 

• Küçük Bütçelerle Sihirli Sonuçlar (Atölye)  

Forum Alanı 
  

Fuarda standı olan şirketler ilginç vaka analizleri sundu, 

ayrıca üç kere DPİD sunumu yapıldı.  



DPİD STANDI 





Marketingist Fuar ve Konferansı 

20-23 Eylül 2007  

DPİD Tarafından Düzenlenen Konferanslar 
 

• Satış Noktalarında Tüketiciyi Yakalamak 

• Beş Duyuyu Etkileyen Pazarlama : Etkinlik Pazarlaması 

• Blogging Pazarlamanın Neresinde 

• Küçük Bütçelerle Sihirli Sonuçlar (Atölye)  

Forum Alanı 
 

DPİD üyeleri ortak bir çalışma ile farklı sektörleri ele alarak doğrudan 

pazarlamanın etkisini anlatan sunumlar yapmışlardır.  

• Otomotiv sektörü 

• Bankacılık ve sigorta sektörü 

• Perakende mağazacılık sektörü 

• İnşaat ve Yapı malzemeleri sektörü 

• Telekomünikasyon sektörü  







Pazarlama Zirvesi  

Management Center Türkiye ve Eventus tarafından 

düzenlenen Lütfi Kırdar’da düzenlenen Pazarlama 

Zirvesi’nde DPİD’e bedelsiz stand alanı verilmiştir.  
 

DPİD üyelerinde fuar alanına katılımda indirim 

sağlanmıştır.  
 

• 8-9 Aralık 2005 6. Pazarlama Zirvesi 

• 7-8 Aralık 2006 7. Pazarlama Zirvesi 

• 6-7 Aralık 2007 8. Pazarlama Zirvesi 

 

2008 yılında düzenlenecek olan 9. Pazarlama Zirvesi’nin 

fuar bölümü Rumeli Salonu’na taşınarak genişleyecektir. 

DPİD’den katkı beklenmektedir.   



İstanbul Perakendecilik Konferansı  

17 Mayıs 2007’de Cevahir Otel’de düzenlenen konferansta 

DPİD konferans destekçisi olarak yer almış ve stand 

açmıştır.  



Üye Toplantıları 

İki yıllık faaliyet döneminde ortak sorunları tartışmak, 

çözüm üretmek, sektörde uzman kişilerin görüşlerini 

dinlemek ve üyeler arası kaynaşmayı artırmak amacıyla 10 

toplantı düzenlenmiştir.   
 

Yemekli Toplantılar 
 

• 30 Kasım 2006 İÜ Baltalimanı Tesisleri 

• 06 Şubat 2006 Mabeyin Restoran – Fatoş Karahasan 

• 07 Mart 2006 DPİD Şarap Tadımı – Kayra Şarapları 

• 04 Mayıs 2006 SPS – Can Baydarol, Abdurrahman Aruman 

• 15 Aralık 2006 Bridge Restoran – Yeni yıl yemeği 

• 01 Haziran 2007 Peysage Restoran 





Üye Toplantıları 

Sektör Sorunlarına Yönelik Toplantılar 
 

Sahada ve satış noktalarında pazarlama faaliyeti yürüten 

şirketler toplanarak eleman eğitimi, istihdam, taban fiyatlar, 

teklif verme şekilleri ve bazı kaynakların ortak kullanımı gibi 

sorunları tartışmışlardır. 
 

• 13 Haziran 2006 Sürmeli Otel 

• 28 Mart 2007 Lares Park Otel 
 

Bu toplantıların internet tabanlı pazarlama ve etkinlik 

pazarlaması gibi diğer uzmanlık dallarında da 

düzenlenmesi planlanmıştır.  



Üye Toplantıları 

Yıllık Değerlendirme Toplantısı 
 

• 9 Kasım 2006 Bridge Restoran 
 

Yönetim Kurulu ve komiteler bir yıllık faaliyetleri hakkında 

sunumlar yapmış, daha sonra canlı müzik eşliğinde 

eğlenilmiştir.   

 



Üye Toplantıları 

Tanışma Toplantısı 
 

• 2 Ağustos 2007 DPİD 
 

Mayıs – Temmuz 2007 döneminde üye olan 9 şirket 

kendilerini tanıtmış, John Caples International Awards 

hakkında bilgi verilmiştir.  



Araştırmalar 

Sektör Büyüklüğü Araştırması 
 

Amaç    : Doğrudan pazarlama sektörü büyüklüğü konusunda sağlıklı 
bir tahmin yapmak 

 

Yöntem :  DPİD üyelerine soru formları gönderilmiş, cevaplar anonim 
olarak değerlendirilmiştir.  

 Faaliyet alanları, şirket cirosu, bir önceki yıla göre ciro artışı, bir 
sonraki yıl için büyüme beklentisi ve sektörle ilgili toplam ciro tahmini 

 sorulmuştur. 

 

• 2005 yılı DP sektörü büyüklüğü 300.000.000 $ 

• 2006 yılı DP sektörü büyüklüğü 400.000.000 $ 



Araştırmalar 

Marketingist Değerlendirme Araştırması 
 

Amaç    : DPİD’in faaliyetlerini değerlendirmek, standı olan üyelerin 

fuardan memnuniyetlerini ölçmek ve bir sonraki yıl için öneri 

geliştirmek  
 

Yöntem : Fuarda standı olan ve olmayan üyelere iki ayrı soru formu 

uygulanmıştır. Görüşmeler telefonla ya da yüzyüze yapılmıştır.  
 

Zaman  : Ekim 2006, Ekim 2007 
 

Sonuçlar Tifaş ve Marketing Türkiye ile paylaşılmaktadır.  



Araştırmalar 

Fiyat Araştırması 
 

Amaç    : Satış noktalarında uygulanan süreli kampanyalarda taban 

fiyat belirlemek 
 

Yöntem : Hayali bir kampanya briefi hazırlanmış, şirketlerin bu 

kampanya için müşterilerine verecekleri fiyatı belirlemeleri 

istenmiştir. Sonuçlar anonim olarak değerlendirilmiştir.  
 

Zaman  : Haziran 2006 Sürmeli Otel Sektör Toplantısı  



Araştırmalar 

Ücret Araştırması 
 

Amaç    : DPİD üyesi şirketlerde farklı kademelerde çalışan personele 

ödenen ücretleri saptamak, üye şirketler arasında dengesizlik 

olmasını önlemek 
 

Yöntem : Şirket yöneticilerinin doldurdukları formlar anonim olarak 

değerlendirilmiştir, sonuçlar araştırmaya katılan üyelere dağıtılmıştır.    
 

Zaman  : Aralık 2006 



Araştırmalar 

Eğitim Programı Değerlendirme Araştırması 
 

Amaç    : Katılımcıların eğitimlerden memnuniyet derecesini ölçmek.  
 

Yöntem : Her eğitimin sonunda katılımcılar eğitmeni, konunun 
işlenişini, eğitim mekanını 5 üzerinden puanlamışlardır.  

Üç eğitim dönemi için ortalama puanlar : 
 

• Bahar 2006 4.4 Puan 

• Güz 2006 4.7 Puan 

• Bahar 2007 4.5 Puan 



Araştırmalar 

Eğitim Programından Beklentiler Araştırması 
 

Amaç    : Dernek üyelerinin eğitimlerden beklentilerini ölçmek. 

Talepler doğrultusunda eğitim programını yeniden şekillendirmek 
 

Yöntem : Eğitimlere katılan DPİD üyeleri ile anket yapılmıştır.  
 

Zaman  : Ocak 2007 



İletişim Çalışmaları 

Konsept Oluşturma, grafik tasarım, basılı işler 
 

Dernek için oluşturulan iletişim konsepti, fuarlar, eğitim programları ve 

konferanslar için uyarlanmış, ilanlar, posterler ya da standlar için grafik 

tasarımlar yapılmış, basılı işler üretilmiştir.  







İletişim Çalışmaları 

İlan ve banner çalışmaları 
 

DPİD’in kurumsal tanıtımı, etkinlikler ve eğitim programları için çeşitli 

ilan çalışmaları yapılmıştır.  
 

İlanların çoğu sponsorluk kapsamında bedelsizdir ya da indirimli 

tarifeden fiyatlandırılmıştır.  







İletişim Çalışmaları 

Haber ve Röportajlar 
 

Derneğin kuruluş amacı, misyonu ve vizyonu, sektörel konulardaki 

görüşlerimiz, yürütülen etkinlikler hem basılı, hem de dijital mecralarda  

haber olmuştur. Bunu için medya ziyaretleri yapılmış, basın bültenleri 

dağıtılmış ya da özel röportaj çalışmaları yapılmıştır.  



İletişim Çalışmaları 



İletişim Çalışmaları 



İletişim Çalışmaları 

Ekler 
 

Media Cat ile Mayıs 2006 ve Mayıs 2007’de iki kez doğrudan 

pazarlama eki yapılmıştır. 



İletişim Çalışmaları 

Web sitesi  
 

www.dpid.org.tr Ekim 2005’ten beri yayındadır ve sürekli 

güncellenmektedir.  

http://www.dpid.org.tr/


İletişim Çalışmaları 

Veritabanı 
 

DPİD için oluşturulan veritabanı Eylül 2007 itibariyle 9149 kişiye 

ulaşmıştır.  

E-Bülten 
 

Ocak 2006’da üyeler arası haberleşmeyi sağlamak için yayınlanmaya 

başladı. Daha sonra tüm veritabanına gönderilmeye başlandı.  

Bugüne kadar 15 kere aylık haber bülteni gönderildi.  

 

 



İletişim Çalışmaları 



Google Adwords (Güz’06) 

• DPİD Güz Eğitim Programı Kampanyası 
– Kampanya amacı:  

• DPİD web sitesine mümkün olduğunca ziyaretçi çekmek 

• DPİD Güz eğitimlerine kayıt almak 

• DPİD’in bilinirliğini artırmak 

– Kampanya süresi: 20 gün 

– Destekleyici faaliyetler: 

• DPİD E-bülten duyuruları 

• Çeşitli sitelerde banner kampanyası 

– Sonuçlar: 

• Sadece 188 YTL ile 65.770 gösterim, 399 tekil ziyaret 

• Ziyaretçi başına maliyet: 47 kuruş 



Google Adwords (Güz’06) 

Ziyaret Sayısı: 1.603 (Günlük Ort.: 61,73) (%24 bir kereden fazla ziyaret etmiş) 

Ziyaretçi Sayısı: 1.358 (Günlük Ort.: 52,23) 

Sayfa Gösterimi: 4.061 (Günlük Ort.: 156,91) 



DPİD Banner’ları... 



DPID e-News 

• Toplam düzenli e-News yayın sayısı: 15 

• Okuyucu adedi: 9.150 kişi 

 

• 2007 Yılı özel gönderimleri: 

– Eventler: 13 adet gönderi, toplam 4 event için 

• MPI Toplantısı 

• Andy Owen 

• Yeni Üyeler Tanışma Toplantısı 

• Marketingist 

– Eğitimler: 4 adet gönderi, Bahar’07 eğitimleri için 



 



 





 



Kurumsal İlişkiler 

Sektör dernekleri, odalar, kamu kuruluşları gibi bir çok kurumla ilişki 

kurulmuş, sürekli bir işbirliğinin temelleri atılmıştır.  
 

Mart 2006 

• Reklamverenler Derneği 

• Metro Cash&Carry 

Nisan 2006 

• MPİ Genel Müdürlüğü 

Mart 2007 

• TOBB Medya ve İletişim Meclisi 

Mayıs 2007 

• İTO 10 no.lu Zümre (Reklam şirketleri ve diğer ajanslar) 

Haziran 2007 

• FEDMA 

 

  



Kurumsal İlişkiler 

Reklam Yaratıcıları Derneği, İTKİB, Birleşmiş Markalar, 

AMPD, İşkur ile toplantılar gündemdedir.  



Tedarikçi İlişkileri 

Amaç maliyetlerin düşürülmesi, kaliteli hizmet alınması 
 

Akaryakıt, kargo, kurye, yemek hizmetleri, teknolojik 

altyapı, matbaa gibi konularda indirimli hizmet alımı için 

görüşmeler sürmektedir.  
 

Total, Shell ve POAŞ ile anlaşma yapılarak indirim 

sağlanmıştır.  
 

Web sitesinde üyelerin şifre ile girecekleri ve istedikleri 

tedarikçilere ulaşabilecekleri sistem için alt yapı 

tamamlanmıştır.   



Teşekkür ederiz ... 


